
2018لسنة(2)رقمتعميم
والضارةالمعيبةالسلعباستدعاءالسلعمزوديالتزامضرورةبشأن

ً وكلاءتقيدتضمنالتيالراميةوالصناعةالتجارةوزارةسياسةمعتماشيا
لسنة(8)رقمبالقانونعليهاالمنصوصالقانونيةالتزاماتهمبكافةالسلعومزودي
اليهالمشارالقانونمن(14)المادةبأحكاموعملاالمستهلك،حمايةبشأن2008
منالخدمةأوالسلعةفيعيبااكتشافهفورالمزود"يلتزميلي:ماعلىتنصوالتي
الجهةيبلغانبالخدمةالانتفاعاوالسلعةاستعماللدىبالمستهلكالاضرارشأنه

وبسحبمنهاالوقايةوكيفيةالمحتملةبالأضراروالمستهلكينبالوزارةالمختصة
التنفيذيةاللائحةتحددهلماوفقاذلكعنوالاعلانفوراًالسوقمنالمعيبةالسلع
القانون".لهذا

وفقالمعيبةالسلععنالإبلاغواجبعليهيسريالذيالمزودلفظانالىواعتبارا
بشأن2008لسنة(8)رقمالقانونمنالأولىالمادةلنصطبقا،بيانهتقدمما

اويصدرهااوبهايتاجراويوزعهااوالسلعةيصنعمنكلالمستهلك،حماية
اوالمستهلكالىتقديمهابهدفوذلكتداولها،اوانتاجهافييتدخلاويستوردها
الطرق.منطريقةبأيعليهامعهالتعاقداوالتعامل

السلعمزودينظرلفتتودالتجاريالغشومكافحةالمستهلكحمايةإدارةفإن
منالسلعاستدعاءبواجبالتزامهممستوياتعلىرضاهاعدمالىبالدولة
استعمالهالدىبالمستهلكالاضرارشأنهامنفيهاعيبأياكتشافعندالأسواق
خلللوجوداوالمقررةالقياسيةللمواصفاتمطابقتهاعدماوتلفهااولفسادهاسواء
السلعتلكمستهلكياومستخدميتعريضشأنهمنسببأياكتشافاوفيها

سلامتهم.اوصحتهمعلىللخطر

استدعاءبالتزامالكاملالتقيدبضرورةوالتجارالمزودينعلىالإدارةتشددّوإذ
يلي:بماتحيطهمفإنهاوالضارة،المعيبةالسلع



والضارة:المعيبةالسلعباستدعاءالالتزاميشملهاالتيالسلعأولاً:-
يشملمااستثناء،بدونبالدولةتباعالتيالسلعكافةعلىيسريعامالتزامهو
المركباتفئاتوباقيكالسياراتالمعمرةالسلعالحصر-لاالذكرسبيلعلى

ولعبوالحواسيبوالكهربائيةالالكترونيةوالسلعالمنزليةوالتجهيزاتوالأثاث
فيبماالأخرىالاستهلاكيةوالمنتجاتالسلعوكافةالتجميلومستحضراتالأطفال

الغذائية.السلعذلك
الأسواق:منالسلعلاستدعاءالموجبةالأسبابثانياً:-

فيالمستهلكينمنواستردادهاالأسواقمنالسلعاستدعاءالمزودواجبمنيكون
تلكاستعماللدىبالمستهلكالاضرارشأنهمنيكونبهاعيبأياكتشافحال
القياسيةللمواصفاتمطابقتهاعدماوتلفهااولفسادهاسواءاواستخدامها،السلع

اواستخدامهاظروفعلىيؤثرعيباوخللعلىانطوائهاحالةفياوالمقررة
اوالمستهلكوسلامةصحةعلىخطورتهاحالفياوله،اعدتلمابهاالانتفاع
العامة.الصحةعلى

الأسواق:منللسلعاستدعاءضرورةعلىالمزودبهايستدلالتيالحالاتثالثاً:-
شأنهامنالتياوالمعيبةالسلعرصدفيالحرصبذلالمزودينكافةواجبمن

التيالمعلوماتوتحليلرصدخلالمنوذلكاستعمالها،لدىبالمستهلكالاضرار
بينها:منعديدة،مصادرعبرتتوافر

استدعاء.حالاتعنالإعلانفيالمتخصصةالعالميةالمواقع-1
منصحيةاوفنيةتقاريربموجبوثبتتعددتحالفيالمستهلكين،شكاوى-2

السلعة.تلكاستعمالعندللمستهلكالضررحصولإمكانيةالاختصاصجهات
المحلية.البيعمنافذمعبشأنهاوالتنسيقالتواصليتمالتيالمعطيات-3
المعيبة.السلعلبعضالطوعيالاستدعاءبعملياتالمصنعةالشركاتقيام-4
الطوعيالاستدعاءبعملياتأخرىدولفيالنشاطنفستمارسالتيالشركاتقيام-5

المعيبة.السلعلبعض
والضارة:المعيبةالسلعاستدعاءواجبتنفيذضوابطرابعاً:-



علىيتعينوالضارة،المعيبةالسلعباستدعاءالقانونيةالتزاماتهمتنفيذعند
التالية:الضوابطمراعاةالسلعمزودي

التيتلكأيبعدبيعهايتملمالتيالسلعالمزود،علىالمحمولالالتزاميشمل-1
التزاميشملكماالبيع،ومحالبالمعارضمعروضةاوبالمخازنموجودةلازالت

للمستهلكين.بيعهاتمالتي،السلعالاستدعاء
اوالضارة،اوالمعيبة،السلعاستبدالالمزودعلىالمحمولالالتزاميتمثل-2

وفقاًوذلكمنهاالمعيبالجزءاصلاحاواستبدال،اوثمنها،ارجاعاوإصلاحها،
فيها.المكتشفالعيبونوعوطبيعتهاالسلعةلنوع

الىالنظردونبها،الموجودالعيبلتداركيلزمبماوالقيامالسلعةاستدعاءيتم-3
مدةانقضاءبعدولوالمزودعلىمحمولواجبانهأيالممنوحة،الضمانفترة

للمستهلك.الممنوحالسلعةضمان
انأيمالي،مقابلأيالمستهلكتحميلودونمجاناالمطلوبالاجراءتنفيذيتم-4

المعيبةالسلعةنقلتكاليفمثل:اللازمةالمصروفاتجميعيتحملمنهوالمزود
الفنيينارسالتكاليفالإصلاح،عملياتتنفيذبهايتمالتيالخدمةمراكزالى

بهتوجدالذيالمكانعينعلىبهالقيامحالفيالمعيبالجزءاصلاحاولاستبدال
وجميعالعاملةاليدمصروفاتالغيار،وقطعالمستبدلةالأجزاءثمنالسلعة،

الاستدعاء.بواجبالمعنيةالسلعةمنالعيبلإزالةالضروريةالمصروفات
لالتزامالموجبةالضارةاوالمعيبةالسلعوجودعنالتبليغإجراءاتخامساً:

الاستدعاء:
بشأن2008لسنة(8)رقمللقانونالتنفيذيةاللائحةمن(9)و(8)بالمادتينعملا
الموجبالعيباكتشافعندتبليغهمامنبدلاجهتانهناكالمستهلك،حماية

والمستهلك.المختصةالإدارةوهماللاستدعاء:
الضارة:أوالمعيبةالسلعوجودعنالمختصةالإدارةتبليغ.1

حمايةإدارةهياليهاالمشارالتنفيذيةاللائحةبمواداليهاالمشارالمختصةالإدارة
الاستدعاءاتبمراقبةمختصاقسماوتتضمنالتجاري،الغشومكافحةالمستهلك



خلالمنالاستدعاءاتعنالتبليغويتموالضارة،المعيبةالسلعمراقبةقسموهو
البنودخاصةبصفةالبلاغويتضمنالمعيبة،السلععنالالكترونيالتبليغنظام

التالية:
كانفإذاالدولة،فيالمختاروموطنهوعنوانهوجنسيتهولقبهالمبلغوصفةاسم-1

موثقاً.الوكالةسندإرفاقيتمقانوناًالمزودعنينوبمنبواسطةتمقدالتبليغ
عنها.المبلغالخدماتأوبالسلعبيان-2
المنشأ.وبلدوعنوانهالمزوداسم-3
التبليغ.محلللعيبالمبلغاكتشافتاريخ-4
التبليغ.محلللعيبالدقيقالفنيالتحديد-5
الأضرارتلكتوقيكيفيةوبيانالتبليغ،محلالعيبمنحدوثهاالمحتملالأضرار-6

حدوثها.حالفيعنهاالناجمةالآثارمعالجةأو
منذلك،طلبهعندالمستهلك،ليتمكنالمزوديتيحهاالتيوالوسائلالإجراءات-7

معالخدمة،تلقيعنالامتناعأوارجاعها،أوإصلاحها،أوالسلعة،استبدال
إضافية.نفقاتأيةدونكلهوذلكالأجرأوسدادهاتمالتيالقيمةاسترداد

البلاغ.تضمينهاضرورةالمزوديرىأخرىبياناتأي-8
الضارة:أوالمعيبةالسلعوجودعنالمستهلكتبليغ.2

إليهم:بيعهاتمالتيالمعيبةالسلععنالمستهلكينلتبليغحالتانتوجد
المزود.لدىوموجودةثابتةوبياناتهممحدودالمستهلكينعددالأولى:الحالة-
بدقة.بياناتهممعرفةلعدماحتمالويوجدكبيرالمستهلكينعددالثانية:الحالة-
المزود.لدىوموجودةثابتةوبياناتهممحدودالمستهلكينعددالأولى:الحالة●

واحدكلبإبلاغقانوناً،عنهينوبمنبواسطةأوبنفسهالمزوديقومالحالةهذهفي
تتضمنانعلىلذلك،المعدةالاستمارةتسليمهخلالمنحداعلىالمستهلكينمن

التالية:البنود
كانفإذاالدولة،فيالمختاروموطنهوعنوانهوجنسيتهولقبهالمبلغوصفةاسم-1

موثقاً.الوكالةسندإرفاقيتمقانوناًالمزودعنينوبمنبواسطةتمقدالتبليغ



عنها.المبلغالخدماتأوبالسلعبيان-2
المنشأ.وبلدوعنوانهالمزوداسم-3
التبليغ.محلللعيبالمبلغاكتشافتاريخ-4
التبليغ.محلللعيبالدقيقالفنيالتحديد-5
الأضرارتلكتوقيكيفيةوبيانالتبليغ،محلالعيبمنحدوثهاالمحتملالأضرار-6

حدوثها.حالفيعنهاالناجمةالآثارمعالجةأو
منذلك،طلبهعندالمستهلك،ليتمكنالمزوديتيحهاالتيوالوسائلالإجراءات-7

معالخدمة،تلقيعنالامتناعأوارجاعها،أوإصلاحها،أوالسلعة،استبدال
إضافية.نفقاتأيةدونكلهوذلكالأجرأوسدادهاتمالتيالقيمةاسترداد

البلاغ.تضمينهاضرورةالمزوديرىأخرىبياناتأي-8

بدقة.بياناتهممعرفةبعدماحتمالويوجدكبيرالمستهلكينعددالثانية:الحالة●
للشروطوفقاًقانوناً،عنهينوبمناوالمزودبواسطةالتبليغيكونالحالةهذهفي

التالية:
باللغةاحداهماتكونانعلىالأقلعلىيوميتينمحليتينصحيفتينفيالإعلان.1

العربية.
سم(.15فيسم15)عنالإعلانمساحةتقلالا.2
التالية:المعلوماتالإعلانيتضمنانيجب.3
وعنوانه.المزوداسم.1
للسلعة.التجاريةالعلامة.2

المنشأ.وبلدالسلعةج.اسم

العيب.د.وصف



استخدامعنتنجمقداضرارأيلتلافياتباعهاالمستهلكعلىيجبالتيهـ.التعليمات
السلعة.

قيمةاسترداداواستبدالاولإصلاحاتباعهاالمستهلكعلىيجبالتيو.التعليمات
السلعة.

تحديدولهاوتوقيته،الإعلانفيهايتمالتيالزمنيةالفترةالمختصةالإدارةوتحدد
أخرى.اعلانوسيلةأي

انبوجوبيتداولونها،التيالسلعةكانتأياًالمزودين،جميععلىالوزارةوتؤكد
بالموادعليهاالمنصوصالإجراءاتوفقالمذكورةالسلعباستدعاءمستقبلايتقيدوا

المستهلك.حمايةلقانونالتنفيذيةاللائحةمن(9(و)8(و)7)
اتخاذوسيتمذلك،شروطقيامعندالسلعةاستدعاءعدملتبريرعذرأييقبلولن

للعقوباتعرضةيكونونالذينالمخالفين،حقفيبهاالمعمولالقانونيةالإجراءات
الحبستشملوالتيالمستهلك،حمايةبشأن2008لسنة(8)رقمبالقانونالمقررة

تزيدولاريالآلافثلاثة(3000)عنتقللاالتيوالغرامةسنتينتتجاوزلامدة
الصلاحيةعنفضلاالعقوبتين،هاتيناحدىاوريال،مليون(1,000,000)على

يصلقدلمدةالمخالفةفيهاتقعالتيالمحاللإغلاقالمختصةالإدارةلمديرالمخولة
أشهر.(3)ثلاثةالىأقصاها


