
المستهلكحقوقوحمايةالإصلاحخدماتتقديممجالفيالتعاملتنظيمعلىالحرصإطارفي

العميلإخطاربشأنتعميماًتُصدروالصناعةالتجارةوزارة
السلعإصلاحلتكلفةالتقديريةبالقيمة

تقديممجالفيوالعاملينالمزودينخلالهمنألزمتتعميماًوالصناعةالتجارةوزارةأصدرت
السلع.إصلاحلتكلفةالتقديريةبالقيمةالعميلإخطاربضرورةالإصلاحخدمات

حقوقوحمايةالمجالهذافيالتعاملتنظيمعلىالوزارةحرصإطارفيالخطوةهذهوتأتي
المزودالتزاماتبشأنالثانيالفصلمن(11)رقمالمادةمعيتماشىبماوذلكالمستهلك،

علىتنصوالتيالمستهلك،حمايةبشأن2008لسنة(8)رقمللقانونالتنفيذيةاللائحةضمن
علىتعديلاتأوإصلاحاتأيةإجراءقبلالإصلاح،خدماتيقدمالذيالمزود"علىيلي:ما

سيستغرقهاالتيوالمدةالسلعةإصلاحلتكلفةالتقديريةبالقيمةخطياًالمستهلكيخطرأنالسلعة،
التيالفاتورةفييحددأنالإصلاحعمليةإجراءبعدالمزودعلىيجبكماالإصلاح،
أومستعملةأوجديدةالقطعتلككانتإذاماوتحديدوثمنهااستبدالهاتمالتيالقطعيصدرها،

بالنسبةأشهرستةعنالضمانمدةتقلألاويتعينالمستبدلة،القطعالمزودويضمن،مجددة
إلىالسلعةتسليمتاريخمناعتباراًالأخرى،للسلعبالنسبةأشهرثلاثةوعنالمعمرة،للسلع

غيربشكلالسلعةاستعمالفيهايتمالتيالحالةالضمانيشملولا،إصلاحهابعدالمستهلك
ملائم".

بإعدادالإصلاحخدماتتقديممجالفيوالعاملينالمزودينالوزارةألزمتالتعميموبموجب
بشأنالمطلوبةالبياناتمنالأدنىالحديشملأنعلىالتقديريةبالقيمةللعميلإخطارنموذج
وسنةونوعها،السلعةواسمالتاريخ،التالي:النحوعلىوذلكتقديمهاتمالتيالإصلاحخدمات
السلعةوحالةبه،الخاصةالتواصلوبياناتالعميلواسملها،التسلسليوالرقمللسلعةالصنع

لإصلاحالتقديريةوالقيمةالحالي،العطلووصفتعمل(،لاأوتعمل،كانت)إنتسليمهاعند
من)وذلكالإصلاحعمليةستستغرقهاالتيوالمدةللسلعة،والخارجيةالداخليةوالحالةالسلعة،
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اذاماوتحديداستبدالهاتمالتيالغيارقطعنوعيةإضافةجانبإلىالأيام(،عددتحديدخلال
تجديدها.تمأومستعملةأوجديدةكانت

ثلاثةوعن،المعمرةللسلعبالنسبةأشهرستةعنالضمانمدةتقللاأنيجبالتعميموبموجب
علىاللازمةالإصلاحاتإجراءبعدالتسليمتاريخمنابتداءوذلكالأخرىللسلعبالنسبةأشهر

للسلعة.الملائمغيرالاستخدامذلكمنيُستثنىأن

البياناتصحةعلىالسلعةباستلامقامالذيوالموظفالعميل،يوقعأنعلىالتعميمونصهذا
النموذج.فيالمذكورةوالمعلومات

الإصلاح،خدماتتقديممجالفيوالعاملينالمزودينعلىينبغيأنهالوزارةوأوضحت
للعميل.الأصلطبقنسخةبتقديمالالتزام

أقصاهامدةخلالأوضاعهمبتوفيقالمجالبهذاالمعنيينكافةإلتزامبضرورةالوزارةونوهت
الإداريةالوحداتوموافاةالاسترشادي،والنموذجالتعميمنصفيجاءبماوالتقيدأشهر،3

التزاماتهم.تنفيذبإجرءاتالمختصة

مخالفات.أوتجاوزاتأيعنالإبلاغعلىالمستهلكينكافةوالصناعةالتجارةوزارةوتحث
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