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الخدمةمقدميلدىالخدمةحجزآليةتحديدبشأنتعميماًتصدروالصناعةالتجارةوزارة

التعميموالصناعةالتجارةبوزارةالتجاريالغشومكافحةالمستهلكحمايةإدارةأصدرت
والمطاعم(كالفنادقالخدمةمقدمي)المزودينالتزاماتبتحديد2023لسنة(2)رقم

حجزسجلإعداد"خلالمنالخدمات،مقدميمنوغيرهموالتجميلالحلاقةوصالونات
علىالوزارةحرصإطارفيوذلك،القانونلأحكاموفقاًإلزاميةبياناتيتضمن"الخدمة
المستهلكين.حقوقحماية

المستهلكحمايةبشأنم2008لسنة(8)رقمالقانونإلىاستناداًأنهإلىالوزارةوأشارت
معتتماشىومعاييربشروطتنفيذهاكيفيةوبيانالمزودينالتزاماتأوضحالذيوتعديلاته

منتجاهالمستهلكينحقوقضمانإطارفيتأتيأنعلىالتنفيذية،ولائحتهالقانونأحكام
بحقوقالخاصة(11)رقمالمادةعلىوبناءًالأساسية،احتياجاتهملتلبيةمعهميتعاملون

وأنوخصائصهاومميزاتهاالمزوديقدمهاالتيالخدمةبياناتعلىبالحصولالمستهلكين
فينصتوالتيالقانون،لهذاالتنفيذيةاللائحةتحددهاماوفقواضحةبطريقةمحددةتكون
قبلمنالصادرةالوثيقةفيتوافرهايجبالتيالبياناتماهيةعلىمنها(4)رقمالمادة

-الآتي:تقررفقدالمزود،
التالية:البياناتعلىيشتملالخدمة،حجزسجلإعداد:أولاً

وإلغائه(.وتعديله)طلبهالحجزآليةتوضيحضرورة-
إجراء.لكلوفقاًالمستهلكعلىرسومأيفرضعدم-
عنتقللالمدةبهوالاحتفاظ"،الحجز"سجللــالخدمةمقدممسكضرورة-

شهر.
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والتيللعميل،الحجز"موعدتحديد"وثيقةعننسخةتسليموجوبعلىالوزارةشددتكما
الوزارةمفتشيلوصولالخدماتمقدميتسهيلجانبإلىإلكترونية.أوورقيةتكونقد

الرقابية.لمهامهممباشرتهمأثناءالمعنية،الخدمةحجوزاتلبيانات

منأسبوعلمدةمهلةقطردولةبداخلالمقيمينالخدماتمقدميمنحالوزارةوقررتهذا
وموافاةالتعميمتضمنهماعلىوالعملأوضاعهملتوفيقوذلكالقرار،بهذاالعلمتاريخ
الشأن.لهذاوفقاتنفيذهتمماعلىالتجاريالغشومكافحةالمستهلكحمايةإدارة

حملاتهابتكثيفالمحددةالمهلةانقضاءبعدستقومأنهاالوزارةتؤكدالصدد،هذاوفي
وستواجهإليه،تنبيههمتمبماالخدماتمقدميالمزودينتقيدمدى‍مراقبةل‍التفتيشية
2008لسنة8رقمالقانونفيعليهاالمنصوصبالتزاماتهالقيامفييتهاونمنبحزم كل

التنفيذية.ولائحتهالمستهلكحمايةبشأن

مخالفاتأوتجاوزاتأيعنالإبلاغعلىوالمقيمينالمواطنينجميعالوزارةتحثكما
التالية:التواصلقنواتعبر

16001الاتصال:مركز-

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىوالصناعةالتجارةوزارةحساب-

MOCIQATAR@تويتر-

MOCIQATARالانستجرام-
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