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:اھداف العرض

كیفیھ الدخول كمخول بالتوقیع1.

كیفیة تسجیل مخول بالتوقیع كمسؤول الالتزام2.

كیفیة تسجیل مسؤول الالتزام ونائبھ3.

اضافة شركة لمسؤول التزامكیفیھ4.

كیفیھ ظھور الاستبیان و حجم المرفقات5.

طریقة إتمام الاستبیان كمثال بسیط6.

وفي حال الرفض او الارجاع7.



كیفیھ الدخول كمخول بالتوقیع



:الرابط

Production  المخول بالتوقیع مسؤول الالتزام–بیئة الانتاج
https://amlsurvey.moci.gov.qa/survey-portal-customer/

:الرقم الشخصي وكلمة السر على النظام التوثیق الوطنيالتسجیل باستخدام
https://www.nas.gov.qa/self-service/

تختلف عن منصة اخطار** 
NASیرجى التأكد من صحة كلمة المرور عن طریق موقع  **

https://amlsurvey.moci.gov.qa/survey-portal-customer/
https://www.nas.gov.qa/self-service/




كیفیة تسجیل مخول بالتوقیع كمسؤول الالتزام



1

قم باختیار الشركة التي
تود ان تقوم بتسلیم 

الاستبیان المخصص لھا



2

تسجیل خروج ودخول3

ثم قم بتفعیل دورك من 
مخول بالتوقیع الى 

مسؤول التزام

وقم بعدھا بتسجیل 
الخروج من النظام ثم 
تسجیل الدخول مجددا



التغییر بین الادوار4

بعد تسجیل الدخول ستظھر ھذه 
ین الایقونة حیث تسمح لكم للتنقل ب

مخول بالتوقیع ومسؤول : الادوار
الالتزام



ضابط \یسمح فقط لمسؤول : تذكیر
ان یملأ الاستبیان ویرسلھالالتزام 



اي (اما المخول بالتوقیع فیمكنھ اضافة مسؤول التزام اخر : تذكیر
ویمكن ان یرى قائمة ) مستخدمین اخرین لھذا السجل التجاري 

.بمعلومات مسؤولین الالتزام ومعلوماتھم كالاسم والرقم الشخصي الخ

تفاصیل كیفیة اضافة 
مسؤول التزام موضحة في 

الجزء التالي



كیفیة تسجیل مسؤول الالتزام ونائبھ



قم -بالتوقیعكمخول
رالزھذابالنقر على



یرجى التأكد من عدم وجود أي تكرارات

املأ معلومات مسؤول 
الالتزام او نائبھ



اضافة شركة لمسؤول التزامكیفیھ



یمكن –بعد اضافة مسؤول الالتزام 
للمخول بالتوقیع ان یحدث معلومات 

وان یضیف لھ ) او نائبھ(المسؤول 
عدد من الشركات



المعلومات تلقائیا 
تطلع للمخول 

ل بالتوقیع حین یحاو
اضافة مسؤول 

التزام موجود في 
قاعدة البیانات الى 

شركة جدیدة



كیفیھ ظھور الاستبیان و حجم المرفقات





ي بعد ان یقوم مسؤول الالتزام باختیار الشركة الت
تظھر لھ قائمة –یود ان یرسل الاستبیان لھا 
–مسودة –جدید (الاستبیانات المتاحة مع حالتھا 

) تم ارجاعھا–مرفوضة 

لنقر باقمالاستبیانلفتح
على ھذا الزر



طریقة إتمام الاستبیان كمثال بسیط





في حال الاجابة بنعم 
على ھذا السؤال فیصبح
تحمیل الملف اجباریا



اما في حال الاجابة بلا 
فلا داعي لتحمیل اي 

مرفق



یمكنكم الحفظ كمسودة 
ي لاستكمال الاستبیان ف

وقت لاحق







تم عند تسلیم الاستبیان ی
طلب تقییم من جھتكم 
لمساعدتنا في تحسین 

الاستبیان



الرفض او الارجاع



تتغیر حالة تقدیم 
الاستبیان كالتالي عند 

تقدیمھ 



وفي حال تم ارجاعھ سیكون 
ھناك شرح لسبب الارجاع 

عدیلوتحدید للاسئلة التي تحتاج ت



المشاكل الشائعة



:المشاكل التقنیة: أولاً 

عدم تحمیل أسئلة الاستبیان•

نصةعدم ظھور الاستبیانات عند تسجیل الدخول على الم•
في حال مواجھة أي من ھذه الإشكالیات، یرجى التواصل مع

:  فریق الدعم الفني عبر البرید الإلكتروني التالي
aml_survey_inquiries@moci.gov.qa

:المشاكل الأخرى الشائعة: ثانیاً

التعامل فیما یلي أبرز الحالات المتكررة، مع توضیح كیفیة
:معھا

تغییر المخول بالتوقیع إلى مسؤول الالتزام1.
تیاراخثمبالتوقیعالمخوللحسابالخروجتسجیلیرجى

یتمدھاوبع"الالتزاممسؤولدورتفعیل"علىوالنقرالشركة
وعند.الحسابلنفسمجدداالدخولوثمالخروجتسجیل
قونةایالصفحةاعلىفيالمستخدمسیرىالدخولتسجیل
مسؤولردواضافةسیتمالطریقةوبھذه.الادواربینللتغییر
بالتوقیعالمخوللحسابالتزام

mailto:aml_survey_inquiries@moci.gov.qa


)نظام التوثیق الوطني(NASحساب عدم وجود2.
.NASإنشاء حساب جدید عبر بوابة یجب

او الحاجة لتغییر كلمة  NASانتھاء صلاحیة حساب 3.
السر

باستخدامالسركلمةاوالحسابتجدیدیجب

https://www.nas.gov.qa/self-service/

التابعة لوحدة ” إخطار“ومنصة NASالخلط بین بوابة 4.
المعلومات المالیة

إلىللوصولالاستبیاناتمنصةاستخداممنالتأكدیرجى
.إخطارمنصةأوNASبوابةولیسالنماذج،

امالدخول باستخدام حساب غیر مخصص لمسؤول الالتز5.
.فقطالالتزاملمسؤولالمعتمدالحساباستخدامیجب

عدم القدرة على رفع المرفقات6.
وأنبھ،المسموحالحجمیتجاوزلاالملفأنمنالتأكدیرجى
.وواضحقصیرباسمیكون

https://www.nas.gov.qa/self-service/


control.aml@moci.gov.qa

للاستفسارات الاخرى 

mailto:control.aml@moci.gov.qa


الاسئلة 



:اجابات الاسئلة التي طرحت اثناء العرض

 الوصول الى الاستبیانات من خارج الدولةلا یمكن

ول بالرفض او الارجاع او القب-في حال رد فریق الوزارة على الاستبیان المقدم–
ولیس ایمیلاشعار عبر المنصة فقطفیستلم مسؤول الالتزام 



شكرا لكم 
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