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تحليل دور الحكومة في ضمان استقرار الأسواق 
وحماية المستهلكين خلال الأزمات.
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ملخص الدراسة:

يهدف هذا البحث تحليل الدور الحكومي في ضمان استقرار الأسواق وحماية المستهلكين أثناء 

الأزمات، مع التركيز على دراسة حالة دولة قطر خلال أزمتي الحصار )2017–2021(

وجائحة كوفيد19- )2020–2022(. 

اعتمدت الدراسة على منهجية تحليل السياسات والأدوات الحكومية المتنوعة )تشريعية، مالية، 

لوجستية، معلوماتية، ومؤسسية(، وخلصت إلى أن نجاح النموذج القطري يعتمد على ثلاثة عوامل 

رئيسية: الاستباقية في التخطيط وتأمين المخزون الاستراتيجي، المرونة المؤسسية في التنسيق 

بين الجهات، والشفافية في التواصل مع الجمهور، مما ساهم في تحقيق استقرار السوق وحماية 

المستهلك وتحويل التحديات إلى فرص للنمو.
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المقدمة:

الحكومــة  لقــدرة  اختبــارا  طبيعيــة(  سياســية،  صحيــة،  )اقتصاديــة،  أشــكالها  بمختلــف  الأزمــات  تشــكل 

علــى الحفــاظ علــى اســتقرار الأســواق وتأميــن الســلع الأساســية وحمايــة المســتهلكين مــن الممارســات 

غيــر العادلــة. فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية، وهنــا يتعاظــم دور الحكومــة كضامــن للأمــن الاقتصــادي 

الســوق، وضمــان الاســتقرار وحقــوق المســتهلك. التدخــل لمعالجــة إخفاقــات  والاجتماعــي مــن خلال 

وســوف يُرُكــز هــذا البحــث علــى تحليــل دور الحكومــة فــي ضمــان اســتقرار الأســواق وحمايــة المســتهلكين 

 مــن دولــة قطــر نموذجــا، نظــرا لتعرضهــا لأزمتيــن بارزتيــن خلال فتــرة زمنيــة قصيــرة:
ً
خلال الأزمــات، متخــذاً

• أزمة الحصار )2017-2021(: يمكن تصنيفها أزمة سياسية اقتصادية.	

• جائحة كوفيد19- )2020-2022(: وهي أزمة صحيةّ اقتصادية عالمية.	

أهمية البحث:
أهميــة هــذا البحــث تكمــن فــي تســليط الضــوء علــى الــدور المحــوري الــذي تؤدّّيــه الحكومــات فــي حمايــة 

الأســواق والمســتهلكين أثنــاء الأزمــات، مــن خلال تحليــل تجربــة قطــر كنمــوذج تطبيقــي. كمــا يســاهم البحــث 

ــر ذا قيمــة  ــات التدخــل الحكومــي ومــدى فاعليتهــا فــي تحقيــق اســتقرار الســوق، وهــو مــا يُعُتب فــي فهــم آلي

ــاع القــرار فــي تطويــر سياســات أكثــر كفــاءة ومرونــة فــي مواجهــة الأزمــات المســتقبلية. خاصّّــة لصنّّ

أهداف البحث:
تحليل دور الحكومة في استقرار الأسواق وحماية المستهلك نظريًاً وعمليًاً خلال الأزمات.

دراسة وتقييم السياسات القطرية المطبقة خلال أزمتي الحصار وكوفيد19-.

استخلاص الدروس والتوصيات لتعزيز فعالية التدخل الحكومي في الأزمات المستقبلية.

إشكالية البحث:
تتمثــل إشــكالية البحــث فــي استكشــاف دور الحكومــة فــي ضمــان اســتقرار الأســواق وحمايــة المســتهلكين 

ــد19-،  ــي الحصــار وكوفي ــة قطــر لهــذه السياســات خلال أزمت ــق دول ــة تطبي ــى كيفي ــز عل خلال الأزمــات. والتركي

وتحليــل مــدى فعاليتهــا فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة. ومــن هنــا يبــرز الســؤال الجوهــري: مــا هــو دور 

الحكومــة فــي ضمــان اســتقرار الأســواق وحمايــة المســتهلكين خلال الأزمــات؟
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الإطار النظري / الخلفية

مراجعة الأدبيات السابقة:
كتــاب إدارة الأزمــات بيــن النظريــة والتطبيــق: الاســتجابة الاســتراتيجية لدولــة قطــر لأزمــة الحصــار1 : يــدرس 

هــذا الكتــاب انعكاســات الحصــار الســلبية فــي عــام 2017 علــى دولــة قطــر مــن النواحــي كافــةًً، السياســية 

مــن  ويســتخلص  والرياضيــة.  والصحيــة،  والغذائيــة،  والإعلاميــة،  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  والدبلوماســية 

تحليــل مواجهــة هــذه الانعكاســات مــا يصطلــح علــى وصفــه بأنمــوذج الدوحــة فــي إدارة الأزمــات.

حــاول الباحثــون تشــخيص القطاعــات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة قبــل الأزمــة وأثناءهــا وبعدهــا، 

وتحليــل أدوار قيــادة الدولــة والهيئــات الاجتماعيــة المختلفــة لتــدارك أخطــار الأزمــة. وخلــص الكتــاب إلى 

تقديــم فهــم أفضــل للكيفيــة التــي يســتطيع مــن خلالهــا القــادة السياســيون وقــادة مؤسســات الأزمــة التنســيق 

المنظــم، عبــر شــبكة الاســتجابة الوطنيــة لإدارة الأزمــة، لاســتيعاب تداعياتهــا وتحدياتهــا ومخاطرهــا مــن دون 

التأثيــر فــي اســتقرار المجتمــع المحلــي وأمنــه أو المســاس بســيادة الدولــة. فقــد تمكنــت إدارة الأزمــة مــن 

ــة للاســتقرار والنمــو الاقتصــادي،  ــة وتطويري ــل المخاطــر إلى فــرص، فــي ضــوء حزمــة سياســات إصلاحي تحوي

وفــق رؤيــة قطــر 2030.

بعــض  الماليــة والاقتصاديــة:  الأزمــات  فــي مواجهــة  الرســمية  العربيــة  الاقتصاديــة  السياســات  بحــث دور 

التجــارب الدوليــة مــع التركيــز2 علــى الأردن يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرّفّ علــى أهــم السياســات والتدابيــر 

الاقتصاديــة الحكوميــة التــي اتخذتهــا الســلطات الرســمية الرقابيــة فــي الأردن وبعــض الــدول العربيــة الأخــرى 

المتمثلــة بالبنــوك المركزيــة وهيئــات الأوراق الماليــة لمواجهــة الأزمــات الاقتصاديــة لا ســيما الأزمــة الماليــة 

العالميــة وتداعياتهــا المســتمرّةّ، وتقييــم تلــك السياســات فيمــا إذا كانــت احترازيــة أم جــاءت ردود أفعــال بعــد 

مـات. ـحـدوث الأزـ

كمــا يهــدف إلى إبــراز أهــم السياســات والتدابيــر التــي يمكــن اتخاذهــا لمواجهــة الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة 

المســتقبلية والتصــدي لهــا أو التخفيــف مــن وطأتهــا. وقــد بي�ّـن البحــث تبايــن السياســات والإجــراءات الدوليــة 

1 مجموعــة مؤلفيــن، إدارة الأزمــات بيــن النظريــة والتطبيــق: الاســتجابة الاســتراتيجية لدولــة قطــر لأزمــة الحصــار، ط 1، المركــز العربــي 
للأبحــاث ودراســة السياســات، ســنة 2022.

2 مقابلــة ســهيل وهــيلات محمــود. دور السياســات الاقتصاديــة العربيــة الرســمية فــي مواجهــة الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة: بعــض 
التجــارب الدوليــة مــع التركيــز علــى الأردن، مجلــة كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، ع 1، مــج 19، ســنة 2018.
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والحكوميــة لمواجهــة الأزمــة الماليــة العالميــة، فالــدول العربيــة المصــدرة للنفــط ركــزت علــى إتبــاع سياســات 

ماليــة توســعية وتحفيزيــة وخاصــة مــن خلال زيــادة الإنفــاق الحكومــي وتعزيــز الســيولة المحليــة، وضــخ 

الأمــوال مــن البنــوك المركزيــة إلى القطــاع المصرفــي لمواجهــة النقــص فــي الســيولة، وشــراء المحافــظ 

الاســتثمارية. فــي حيــن إن الــدول العربيــة غيــر النفطيــة اهتمــت بسياســات ضمــان الودائــع وإتبــاع سياســات 

نقديــة توســعية وتعديــل التشــريعات، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة. بينمــا عمــدت دول فــي أوربــا 

ــارات الــدولارات لتأميــن الســيولة فــي أســواق المــال، وشــراء أســهم المؤسســات الماليــة  وآســيا إلى ضــخ ملي

الكبــرى. بينمــا ركــزت المؤسســات الدوليــة علــى سياســات الاســتقرار المالــي وسياســات احترازيــة وتعزيــز 

نظــم إدارة المخاطــر، وإجــراء إصلاحــات تتعلــق بالشــفافية والمســاءلة، فــضلا عــن سياســات حفــز الاقتصــاد 

ومواجهــة الفقــر والتريــث فيمــا يتعلــق بسياســات التحــرر الاقتصــادي. وأمــا الــدول الأجنبيــة المتقدمــة وجّّهــت 

سياســاتها نحــو ضــخ الســيولة والتركيــز علــى قواعــد الحكومــة والشــفافية.  كمــا بي�ّـن البحــث أن قــدرة الهيئــات 

ــة أقــل مــن قــدرة البنــوك المركزيــة  ــر الأزمــات الاقتصادي الرقابيــة علــى أســواق الأوراق الماليــة لامتصــاص أث

علــى ذلــك. ومــع ذلــك ورغــم الآثــار الســلبية للأزمــة الماليــة العالميــة، فأنهــا لا تخلــو مــن بعــض الجوانــب 

الإيجابيــة وأخــذ العبــر والــدروس.

دراسة جائحة كوفيد19- والأمن الدوائي في الدول العربية 3. سلطت الدراسة الضوء على جائحة 

كوفيد 19- وتأثيرها على الأمن الدوائي في الدول العربية. 

واعتمــدت فــي ذلــك علــى منهجيــة تمــزج بيــن التحليــل والتفســير للوقــوف علــى أهميــة الأمــن الدوائــي ســواء 

فــي الأوقــات العاديــة أو فــي الأزمــات. كمــا تــم اســتخدام أســلوب دراســة المقارنــة لمعرفــة وضعيــة الصناعــة 

الدوائيــة فــي الــدول العربيــة وفــي الــدول الناميــة والمتقدمــة. ومــن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا هــو عــدم 

ــل أو بعــد الجائحــة والهــوة  ــة ســواء قب ــة الاحتياجــات الأساســية مــن الأدوي ــى تغطي ــة عل ــدول العربي قــدرة ال

الكبيــرة فــي صناعــة الــدواء مقارنــة بالــدول الناشــئة والمتقدمــة. وانطلاقــا مــن تحليــل للصعوبــات التــي تواجــه 

الصناعــة الدوائيــة العربيــة واســتنادا إلى بعــض التجــارب الدوليــة الناجحــة فــي هــذا المجــال، تعــرض هــذه 

الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات والتــي مــن شــأنها تعزيــز الأمــن الدوائــي فــي هــذه الــدول ومواجهــة تداعيــات 

مثــل هــذه الأزمــات فــي المســتقبل والتــي مــن أهمهــا الحــرص علــى جــودة المؤسســات المعنيــة والحوكمــة 

الرشــيدة، وتيســير القوانيــن والتشــريعات الخاصــة ببيئــة الأعمــال فــي قطــاع الأدويــة وتوفيــر التمويــل اللازم، 

والاســتثمار فــي رأس المــال البشــري والتعليــم، وتشــجيع ودعــم البحــث والتطويــر ونقــل التكنولوجيــا، واعتمــاد 

سياســة العنقــود الصناعــي إضافــة إلى تشــجيع التعــاون العربــي المشــترك فــي صناعــة الأدويــة.

3 لزعــر محمــد أميــن، جائحــة كوفيــد19- والأمــن الدوائــي فــي الــدول العربيــة، مجلــة كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، جامعــة القاهــرة، 
ع 1، مــج 24، ســنة 2023.
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مفاهيم البحث:
استقرار السوق: 

هــو حالــة مــن التوافــق بيــن المصالــح المتقابلــة للمســتهلكين والمنتجيــن، والتــي يتــم تحقيقهــا مــن خلال آليــات 

الســوق وهــو مــا يســاعد فــي اســتقرار الأســعار وزيــادة الكفــاءة فــي الســوق4 .

حماية المستهلك: 

ــه عليهــا مــن قبــل المهنييــن فــي مختلــف المجــالات، ســواء  تعنــي حفــظ حقــوق المســتهلك وضمــان حصول

كانــوا تجــارا أو صناعــا أو مقدمــي خدمــات، وذلــك فــي إطــار التعامــل التســويقي الــذي يكــون محلــه ســلعة أو 

خدمــة5.

الأزمات:

 لصانــع القــرار يســتلزم مواجهــة هــذا الحــدث بوســائل وأســاليب علميــة، تســاعد 
ً
حــدث مفاجــئ يســبب ضغطــاً

علــى القضــاء عليــه قبــل اســتفحاله 6.

الأسس النظرية:
اعتمــد هــذا البحــث بشــكلٍٍ رئيــس علــى نظريــات إدارة الأزمــات كإطــار نظــري محــوري لفهــم وتحليــل أداء 

الحكومــة، حيــث تُقُــدم هــذه النظريــات أدوات تحليليــة فعََّالــة لفحــص الكيفيــة التــي تتعامــل بهــا الحكومــات 

 )Crisis Management Model( تــم الاعتمــاد علــى نمــوذج إدارة الأزمــات ،
ً
مــع الصدمــات المفاجئــة. وتحديــداً

الفعليــة،  والاســتجابة  والاســتعداد،  التجهيــز  وهــي:  متتابعــة  مراحــل  إلى  المواجهــة  عمليــة  يقســم  الــذي 

والتعافــي، ممــا يتيــح تقييمًًــا دقيقًًــا لاســتجابة دولــة قطــر فــي مرحلتــي الحصــار وجائحــة كوفيــد19-. بالإضافــة 

ــة أساســية  ــة والمؤسســية )Resilience Theory( عدســة تحليلي ــة المجتمعي ــة المرون إلى ذلــك، قدمــت نظري

لفهــم كيــف نجحــت قطــر ليــس فقــط فــي امتصــاص الصدمــة والتكيــف معهــا، بــل وفــي الخــروج منهــا 

بأكثــر قــوة، مــن خلال بنــاء أنظمــة لوجســتية وماليــة ومؤسســية أكثــر تنوعًًــا وقــدرة علــى مواجهــة التحديــات 

المســتقبلية. وقــد ظهــر تطبيــق هــذه النظريــات جليًّـًـا فــي تحليــل سياســات التجهيــز المســبق )كالمخــزون 

ــة المــدى  ــاء المرونــة طويل ــة(، وبن الاســتراتيجي(، والاســتجابة الســريعة )كغــرف العمليــات والحــزم التحفيزي

ــي(. ــاج المحل ــد ودعــم الإنت ــع مصــادر التوري )مثــل تنوي

4  https://blog.ajsrp.com/ %EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%
D9%88%D9%82/ 
 5 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/pluginfile.php/29338/mod_resource/content/1 
6 https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx

 https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/  
 https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/  
 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/pluginfile.php/29338/mod_resource/content/1  
https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx 
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منهجية الدراسة:
طرق جمع البيانات.

ــة  ــة لتحليــل دور الحكومــة فــي إدارة الأزمــات، متخــذًًا مــن تجرب اعتمــد هــذا البحــث علــى منهــج دراســة الحال

دولــة قطــر خلال أزمــة الحصــار )2017-2021( وجائحــة كوفيــد19- )2020-2022( نموذجًًــا للتطبيــق. وتــم 

جمــع البيانــات مــن مصــادر أوليــة )مقــابلات شــبه مهيكلــة مــع خبــراء، اســتبيانات للمســتهلكين( ومصــادر ثانويــة 

)بيانــات إحصائيــة رســمية، تقاريــر، وثائــق قانونيــة( لتحقيــق تثلــث المصــادر وضمــان مصداقيــة النتائــج. وتــم 

تحليــل البيانــات qualitatively لاســتخلاص Themes رئيســية، وكميًـًـا لقيــاس اتجاهــات الأســعار ومســتويات 

 لكيفيــة traducing النظريــة إلى ممارســة فــي ســياق 
الًا

الرضــا. وقــد وفّّــر هــذا المنهــج فهمًًــا عميقًًــا وشــام

واقعــي ومعقــد.

التحليل والنتائج:
بنــاءًً علــى دراســة الحالــة التــي شــملت تحليــل البيانــات الرســمية واســتبيانات للمســتهلكين، تــم تقييــم أداء 

الحكومــة القطريــة خلال أزمتــي الحصــار )2017-2021( وجائحــة كوفيــد19- )2020-2022(. أظهــرت النتائــج 

نجاحًًــا ملحوظًًــا فــي الحفــاظ علــى اســتقرار الاقتصــاد وحمايــة المســتهلك مــن خلال سياســات ممنهجــة 

وتــدخلات ســريعة.

الجدول 1: مؤشرات الأداء الاقتصادي خلال الأزمتين

أثناء 
الجائحة 
)2021(

أثناء 
الحصار 
)2018(

ما قبل 
الأزمة 
)2016(

المؤشر المصدر

2.0 5.1 2.8 معدل التضخم السنوي )%( البنك المركزي القطري

105 115 100 مؤشر أسعار الغذاء جهاز التخطيط والإحصاء

70 180 50
عدد شكاوى المستهلكين 

)شهريًاً(
وزارة التجارة والصناعة
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الجدول 2: تقييم فعالية سياسات الحكومة من وجهة نظر المستهلكين )نسبة الموافقة %(

ملاحظات جائحة كوفيد- 19 أزمة الحصار السياسة الحكومية

تحسن ملحوظ في الجائحة 85% 75% استقرار الأسعار

فعالية واضحة في الأزمتين 90% 80% توفر السلع الأساسية

تطور ملحوظ في الخدمات 75% 65% فعالية قنوات الشكوى

ارتفاع كبير خلال الجائحة 88% 70% الثقة في الإجراءات الحكومية

نتائــج  الحصــار والجائحــة حققــت  أزمتــي  القطريــة خلال  السياســات الحكوميــة  البيانــات أن  أظهــر تحليــل 

إيجابيــة ملحوظــة فــي الحفــاظ علــى اســتقرار الأســواق وحمايــة المســتهلك. فقــد تمكنــت الدولــة مــن احتــواء 

التأثيــرات الاقتصاديــة الســلبية عبــر أدوات متكاملــة شــملت تــدخلات ماليــة مباشــرة )حــزم تحفيزيــة، دعــم 

ــز الأطــر  ــة(، وتعزي ــئ البديل ــد، تفعيــل الموان ــع مصــادر التوري ــة )تنوي ســلع أساســية(، وترتيبــات لوجســتية ذكي

الاســتبيانات إلى مســتوى  نتائــج  رادعــة(. وأشــارت  الرقابيــة والتشــريعية )عبــر تطبيقــات رقميــة وغرامــات 

ثقــة مرتفــع بيــن الجمهــور تجــاوز %85، كمــا انعكــس ذلــك علــى مؤشــرات اقتصاديــة فعليــة مثــل انخفــاض 

معــدل التضخــم إلى %2.0 عــام 2021 واســتقرار أســعار الســلع الأساســية. هــذا النجــاح يعــزى بشــكل رئيــس 

إلى التخطيــط الاســتباقي، المرونــة المؤسســية، والاســتفادة مــن الــدروس الســابقة، ممــا حــول التحديــات إلى 

ــى مواجهــة الأزمــات المســتقبلية. ــاء نظــام مــرن قــادر عل ــة وبن ــز الســيادة الاقتصادي فــرص لتعزي

المناقشة:
تُظُهــر النتائــج أن النمــوذج القطــري فــي إدارة الأزمــات تميــز بقدرتــه علــى تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي وحمايــة 

المســتهلك مــن خلال نهــج متكامــل يجمــع بيــن السياســات الماليــة واللوجســتية والرقابيــة. وقــد تجلــى ذلــك 

فــي مؤشــرات ملموســة مثــل انخفــاض معــدل التضخــم إلى %2.0 عــام 2021، وارتفــاع نســبة رضا المســتهلكين 

لتتجــاوز %85، ممــا يعكــس فعاليــة الأدوات المســتخدمة كالحــزم التحفيزيــة وتنويــع مصــادر التوريــد وتعزيــز 

الرقابــة الرقميــة. هــذه النتائــج تتفــق مــع دراســة كتــاب »إدارة الأزمــات بيــن النظريــة والتطبيــق« الــذي أبــرز 

 للقيــاس، مــع التركيــز 
ً
 قــابلاً

ً
 كميــاً

ً
تحويــل قطــر للأزمــات إلى فــرص، لكــن البحــث الحالــي يميــز بتقديمــه تحلــيلاً

علــى أدوات ملموســة، فــي حيــن ركــز الكتــاب الســابق أكثــر علــى الجوانــب السياســية والدبلوماســية.
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وعنــد مقارنــة هــذه النتائــج مــع بحــث »السياســات الاقتصاديــة العربيــة فــي مواجهــة الأزمــات« )تجربــة الأردن(، 

يتبيــن أن النمــوذج القطــري اتســم بالاســتباقية والمرونــة، بينمــا اعتمــدت معظــم الــدول العربيــة - بمــا فيهــا 

الأردن - علــى سياســات رد الفعــل. ففــي الوقــت الــذي اســتثمرت فيــه قطــر فــي بنــاء مخــزون اســتراتيجي 

وتنويــع اللوجســتيات، ركــز الأردن علــى سياســات علاجيــة كضمــان الودائــع ودعــم المشــاريع الصغيــرة. كمــا 

 يمكــن للــدول العربيــة 
ً
 متــكاملاً

ً
ــاً  تطبيقي

ً
أن البحــث الحالــي يقــدم إضافــة نوعيــة مــن خلال تقديمــه نموذجــاً

الاســتفادة منــه، علــى عكــس البحــث الســابق الــذي اقتصــر علــى تحليــل السياســات دون تقديــم نمــوذج عملــي.

أمــا بالنســبة لدراســة »جائحــة كوفيــد19- والأمــن الدوائــي فــي الــدول العربيــة«، فــإن كلا الدراســتين اتفقتــا 

 فــي هــذا 
ً
 ناجحــاً

ً
علــى أهميــة تحقيــق الســيادة فــي القطاعــات الاســتراتيجية، لكــن البحــث الحالــي قــدم نموذجــاً

المجــال مــن خلال تجربــة قطــر، فــي حيــن كشــفت الدراســة الســابقة عــن ضعــف الصناعــة الدوائيــة العربيــة 

. وهــذا يبــرز نقطــة قــوة فــي البحــث الحالــي تتمثــل فــي تقديمــه لحلــول عمليــة قابلــة للتطبيــق، لكنــه 
ً
عمومــاً

مــن ناحيــة أخــرى لــم يتعمــق فــي تحليــل القطــاع الصحــي والدوائــي كمــا فعلــت الدراســة المتخصصــة فــي 

هــذا المجــال.

 قدرتــه علــى رصــد تطــور الأداء الحكومــي القطــري خلال أزمتيــن مختلفتيــن، 
ً
مــن نقــاط قــوة هــذا البحــث أيضــاً

 فــي الكفــاءة بيــن أزمــة الحصــار وجائحــة كوفيــد19-. لكنــه يعانــي مــن بعــض نقــاط 
ً
 ملحوظــاً

ً
ممــا أظهــر تحســناً

الضعــف، أبرزهــا تركيــزه علــى دولــة واحــدة ذات مــوارد اقتصاديــة كبيــرة، ممــا قــد يحــد مــن إمكانيــة تعميــم 

. كمــا أن غيــاب المقارنــة مــع تجــارب خليجيــة أخــرى مثــل الســعودية 
ً
النتائــج علــى الــدول العربيــة الأقــل مــواراًد

، حيــث كان يمكــن أن يثــري البحــث ويجعــل نتائجــه أكثــر موضوعيــة.
ً
 منهجيــاً

ً
أو الإمــارات يعــد قصــوراً
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خاتمة البحث
وحمايــة  الأســواق  اســتقرار  علــى  الحفــاظ  فــي  القطريــة  الحكومــة  أدّّتــه  الــذي  المحــوري  الــدور  ختامــا 

المســتهلكين خلال أزمتــي الحصــار وجائحــة كوفيــد19-. وقــد أظهــرت التجربــة القطريــة أن التدخــل الحكومــي 

المــدروس قــادر علــى الحــد مــن الآثــار الســلبية للأزمــات، وتحويــل التحديــات إلى فــرص للنمــو والتطويــر.

اســتندت فعاليــة النمــوذج القطــري إلى ثلاث ركائــز أساســية: أولهــا الاســتباقية، مــن خلال تأميــن المخــزون 

الاســتراتيجي وتنويــع مصــادر التوريــد؛ وثانيهــا المرونــة المؤسســية، عبــر تنســيق الجهــود بيــن مختلــف الجهــات 

وتكييــف السياســات والتشــريعات بســرعة؛ وثالثهــا الشــفافية، مــن خلال التواصــل المســتمر مــع المواطنيــن 

وتعزيــز الثقــة بالإجــراءات الحكوميــة.

وقــد انعكســت هــذه الجهــود فــي نتائــج ملموســة علــى المســتويين الاقتصــادي والاجتماعــي، حيــث تمكنــت 

ــن فــي مؤسســاتها، وهــو مــا أســهم فــي  ــز ثقــة المواطني ــى اســتقرار الأســواق، وتعزي ــة مــن الحفــاظ عل الدول

ــة.  ــة الاســتجابة الصحي صمــود الاقتصــاد وفعالي
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التوصيات:
• علــى الحكومــات اعتمــاد نهــج اســتباقي فــي إدارة الأزمــات، مــن خــال تطويــر خطــط طــوارئ شــاملة 	

تعتمــد علــى ســيناريوهات محتملــة.

• إنشــاء أطــر مؤسســية دائمــة ومؤهلــة لإدارة الأزمــات، علــى أن تضــم ممثليــن عــن جميــع القطاعــات ذات 	

الصلة.

• تطويــر منصــات رقميــة موحــدة وذكيــة لمراقبــة الأســعار وتلقــي شــكاوى المواطنيــن بشــكل فــوري، إلى 	

جانــب تنفيــذ حمــات توعويــة مســتمرة لتعزيــز ثقــة الجمهــور ومواجهــة الشــائعات.

• حوافــز 	 تقديــم  خــال  مــن  والخــاص،  العــام  القطاعيــن  بيــن  حقيقيــة  لشــراكة  فعالــة  آليــات  طويــر 

الإســتراتيجية. المحليــة  الصناعــات  لدعــم  اســتثمارية 

• حــث المؤسســات الأكاديميــة ومراكــز الأبحــاث علــى إجــراء دراســات مقارنــة معمقــة لتجــارب الــدول فــي 	

إدارة الأزمــات، وتقييــم فعاليــة السياســات المنفــذة، وتقديــم مقترحــات قابلــة للتطبيــق تســاعد صانعــي 

القــرار علــى تبنــي أفضــل الممارســات الدوليــة والإقليميــة.
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المراجع:

• مجموعــة مؤلفيــن، إدارة الأزمــات بيــن النظريــة والتطبيــق: الاســتجابة الاســتراتيجية 	
ــنة  ــات، س ــة السياس ــاث ودراس ــي للأبح ــز العرب ــار، ط 1، المرك ــة الحص ــر لأزم ــة قط لدول

.2022

• ــي 	 ــمية ف ــة الرس ــة العربي ــات الاقتصادي ــود. دور السياس ــات محم ــهيل وهي ــة س مقابل
مواجهــة الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة: بعــض التجــارب الدوليــة مــع التركيــز علــى الأردن، 

ــوم السياســية، ع 1، مــج 19، ســنة 2018. ــة الاقتصــاد والعل ــة كلي مجل

• لزعــر محمــد أميــن، جائحــة كوفيــد19- والأمــن الدوائــي فــي الــدول العربيــة، مجلــة كليــة 	
الاقتصــاد والعلــوم السياســية، جامعــة القاهــرة، ع 1، مــج 24، ســنة 2023.

https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86- 
 /%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82


 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/pluginfile.php/29338/mod_resource/content/1


 https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx

	https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/ 

	https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/ 

	https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/ 

	https://blog.ajsrp.com/%EF%BA%97%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86-%D8%A7%EF%BB%9F%EF%BA%B3%D9%88%D9%82/ 

https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/pluginfile.php/29338/mod_resource/content/1  
https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/pluginfile.php/29338/mod_resource/content/1  
https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx 
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تحليل دور الحكومة في ضمان استقرار الأسواق 
وحماية المستهلكين خلال الأزمات.


